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1. INTRODUGAO

O texto que ora se |é tem por objetivo descrever o Protocolo do Centro de
Acolhimento e Atencgao Integral Sobre Drogas — CAAD. Equipamento publico, sob
Gestao da Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas (SESD), vinculada a
Secretaria Estadual de Direitos Humanos (SEDH), o CAAD é equipamento publico
porta de entrada para pessoas que buscam acolhimento em virtude do uso de
substancias psicoativas. Situado na capital do Estado do Espirito Santo, nesse
espacgo sao oferecidos atendimentos com uma equipe interdisciplinar formada por:
Psicologo, Assistente Social, Médico/Clinico Geral, Técnico de Enfermagem,
Nutricionista, Psiquiatra e Conselheiro Terapéutico, com o objetivo de ampliar as
oportunidades de cuidado/tratamento e reinsercao, além de fomentar a articulagao

com as unidades da Rede Atencgao Psicossocial - RAPS e demais politicas.

O Programa Estadual de Agdes Integradas sobre Drogas esta passando por um
processo de reestruturacdo em 2019, no sentido de ampliar a perspectiva com
relacdo ao cuidado nas dimensdes da prevencao, tratamento, reinsercdo e
pesquisa/avaliagao. Cabe destacar que as agdes estdo alinhadas na perspectiva da
intersetorialidade, no fortalecimento da RAPS e na implementacao de iniciativas que
possam compor a rede de servicos que atendam as pessoas com problemas
advindos do uso de substancias psicoativas a partir de suas especificidades e

particularidades.

O Centro de Acolhimento e Atencado Integral sobre Drogas, coordenado pela
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas (SESD), conduz de forma
intersetorial as diretrizes e agdes da SESD, envolvendo praticas educativas,
preventivas, de cuidado e atencao integral. Atua com uma visao interdisciplinar, em
que as demandas sao recebidas e tratadas na perspectiva da garantia, promoc¢ao e
protecdo dos direitos humanos, articuladas em rede, garantindo que a adesdo dos
usuarios ao servico € sempre voluntaria, tendo em vista a autonomia e na escolha

da modalidade de tratamento.

A equipe do CAAD realiza avaliacdo, encaminhamento, monitoramento e
acompanhamento dos acolhidos direcionando-os aos seus servicos € a RAPS e as
Comunidades Terapéuticas - CT.
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As acbes no ambito do tratamento sdo constituidas de escopo ampliado,
apresentando possibilidades variadas de intervencdo para além da simples
internacdo. Vale destacar nesse sentido, tanto internamente quanto externamente o
tratamento ensejard acgbes de carater ambulatorial, grupos, atendimentos
psicossociais, acolhimento com os Conselheiros Terapéuticos, atendimentos

meédicos com Clinico Geral e Psiquiatra, voltados para atendidos e seus familiares.

Para que o CAAD tenha um trabalho unificado, coeso, foi criado o protocolo com o
objetivo de tornar o trabalho da Equipe técnica mais sistematica e dar uma

visualizagdo mais estruturada, adequada e objetiva.

O protocolo esta organizado de forma a mostrar como o trabalho é desenvolvido
desde o0 momento em que o acolhido e os familiares chegam ao CAAD, e as etapas

que passam em seu atendimento, bem como os encaminhamentos devidos.
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2. POLITICA SOBRE DROGAS NO ESPIRITO SANTO

As acdes da Subsecretaria de Estado de Politicas Sobre Drogas partem do
pressuposto que as pessoas com problemas em decorréncia do uso de drogas, sao
sujeitos, e, portanto, titulares de direitos fundamentais, além de responsaveis por
suas escolhas e agdes, de forma que toda intervengao tenha por objetivo assegurar

sua autonomia e liberdade.

Quando pensamos a problematica das drogas, dois vetores sociais precisam ser
considerados — a ampliagado das tecnologias de produgao e distribuicdo de drogas
legais e ilegais ao longo do século XX e a constituicdo de um entendimento bélico
para uma questdo de saude. Essa realidade produziu um quadro social
consideravelmente delicado e que cobra do estado uma acdo efetiva em sua

dimensao de responsabilidade publica com o cuidado e tratamento.

O publico-alvo da Politica sobre drogas do Espirito Santo sdo as pessoas com
problemas advindos do uso de drogas licitas e ilicitas e seus familiares, prezando,
para isso, pelo rigor ético, técnico e metodoldgico nas intervengdes realizadas, o que
representa, em Uultima instancia, buscar o continuo fortalecimento dos fatores

protetivos para o uso de substancias psicoativas.

Tem como pressupostos:

v' Trabalhar incessantemente no sentido de fortalecimento dos fatores
protetivos relacionados ao uso de drogas licitas e ilicitas, disseminando
praticas de cuidado técnica e eticamente consagradas para o acolhimento
dos casos de transtornos por uso de substancias;

v' Tratar de forma equanime sem discriminagdo de género, classe, raga,
orientagao sexual e/ou religido as pessoas com problemas relativos ao uso de
drogas licitas e ilicitas, visando a absoluta observancia da dignidade da
pessoa humana o0 que enseja agdes diretas de promogédo e garantia dos
direitos humanos;

v' Fomentar de forma sistémica a cooperacdo interestadual participando de
féruns e espagos coletivos sobre a questdo das drogas, estreitando as
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relagdes de cooperacdo multilateral, respeitada as peculiaridades
institucionais;

Fortalecer articulagdo com os servicos de saude mental, tendo como meta a
priorizacdo da atencao basica, a consolidacdo das RAPS, o matriciamento, a
municipalizagdo das agdes, bem como a estimulagdo dos mecanismos de

participacdo comunitaria.

A Politica Estadual Sobre Drogas possui um histérico de marcos legais e normativos

que estao arrolados abaixo:

v

Lei 8080/1990: Dispde sobre as condicbes para a promogao, protecdo e
recuperacdo da saude, a organizagdo e o funcionamento dos servigos
correspondentes e da outras providéncias;

Lei 10.216/2001: Dispbe sobre a protecdo e os direitos das pessoas
portadoras de transtornos mentais e redireciona 0 modelo assistencial em
saude mental;

Lei 11.323/2006: Institui o Sistema Nacional de Politicas Publicas sobre
Drogas — SISNAD; prescreve medidas para prevengao do uso indevido,
atencao e reinsergéo social de usuarios e dependentes de drogas; estabelece
normas para repressdao a producdo ndo autorizada e ao trafico ilicito de
drogas; define crimes e da outras providéncias;

RDC N° 29/2011: Dispbe sobre os requisitos de seguranga sanitaria para o
funcionamento de instituicbes que prestem servicos de atencdo a pessoas
com transtornos decorrentes do uso, abuso ou dependéncia de substancias
psicoativas;

RDC 216/2004: Dispde sobre Regulamento Técnico de Boas Praticas para
Servigos de Alimentacao;

Lei Estadual 605/2011: Institui a Coordenagdo Estadual sobre Drogas —
CESD;

Lei Estadual 9.845/2012: Institui o Sistema Estadual de Politicas Publicas
sobre Drogas — SISESD;

Lei n° 10.348/2015 e a Lei complementar n°® 795/2015: vincula a Vice-
Governadoria como 6rgéo gestor do Sistema a Coordenagao Estadual sobre
Drogas-CESD;

10
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v Decreto Estadual 4037-R/2016: Institui o Plano Estadual sobre Drogas e as
diretrizes para o Programa Estadual de Agbes Integradas sobre Drogas e
altera o Decreto n° 3.037-R/2012;

v" Decreto n°® 4195-R/2017: Transfere a Coordenacado Estadual sobre Drogas
para a Secretaria de Estado de Direitos Humanos-SEDH, transformando-a em
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas;

v Lei complementar 883/2018: Altera a Lei Complementar n° 605, de
02/12/2011, que transfere o Conselho Estadual sobre Drogas, a Secretaria
Executiva e transforma a Coordenagdo Estadual sobre Drogas na
Subsecretaria de Estado de Politicas sobre Drogas.

As acdes da SESD, em consonancia com documentos nacionais e internacionais
que versam sobre a tematica, dividem-se em quatro eixos estruturantes, os quais
partem das seguintes prerrogativas: Evitar a ocorréncia de agravos em decorréncia
do uso de drogas; prestar acolhimento e cuidado aqueles que estejam em
sofrimento em decorréncia do uso; reabilitar os sujeitos atendidos, na perspectiva do
fomento da autonomia; e constituicdo de um programa de estudos, pesquisas e
avaliagdes sobre a tematica em solo espirito-santense. Esse entendimento € que
norteara as agdes desse programa nos quatro eixos — Prevengado, Tratamento,
Reinsercao e Pesquisa.

2.1 CUIDADO A FAMILIA

Compreendendo que a questao da droga é multideterminada e transversal, a politica
sobre drogas também esta voltada para um publico indireto, envolvendo os diversos

setores da sociedade.

As possiveis consequéncias do uso de drogas sdo multiplas, sendo estes fisicos,
psiquicos e sociais. Além de afetar quem faz uso de psicoativos, os familiares e
amigos, também sdo afetadas de varias formas, podendo desencadear o que se
denomina de codependéncia, que pode ser compreendida como a tendéncia de
viver focado no outro, vivenciando um processo de alienagédo de si mesmo (MATTA,
2019).

11
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A codependéncia nao fica restrita apenas aos familiares, portanto pode ser
vivenciadas por homens, mulheres, ocorrer entre casais, ou na relacdo de pais com
seus filhos, irmaos, relagdes de amizade. Se expressa, sobretudo nas tentativas de
controlar a pessoa que tem problemas com o uso de drogas, gerando ansiedade,

angustia e compuls&o obsessiva em relagdo a vida dele. (MATTA, 2019).

O tratamento do codependente esta voltado para a mudanga de comportamento
compulsivo frente a sua relacdo com o dependente quimico. O primeiro passo é
reconhecer que seu relacionamento com o dependente quimico é patolégico. Ao
tratar a codependéncia, o familiar precisa perceber que nao é responsavel pelo uso
de drogas do outro. Tratar os problemas decorrentes do uso de substancias
psicoativas, depende sobretudo, do desejo do prdprio usuario. Em muitos casos o
tratamento inicia com os familiares, que pode fortalecer o desejo de tratamento no
seu ente. Uma importante estratégia de tratamento e acompanhamento é a
participagdo em grupos de mutua ajuda, assim como acompanhamento psicoldgico.

E necessario aprender a abrir mao do outro sem abandona-lo (MATTA, 2019).

O trabalho terapéutico em grupo, quando voltado para o publico
codependente, trabalha com a finalidade de discutir as vivéncias de cada
membro além de sua relagdo com o “outro” e debater a situagdo em que
vivem. Assim, o codependente e consequentemente o “outro” comegaram a
desenvolver estratégias de convivéncia com a situagado desenvolvida no
ambiente em que estdo inseridos (CARVALHO E NEGREIRO, 2011).

Fortalecer o0s grupos terapéuticos como ferramenta institucional para
reestabelecimento dos vinculos familiares e comunitarios é prerrogativa da politica

sobre drogas no estado do Espirito Santo.

Entendendo esta dindmica em que o codependente esta inserido, a politica sobre
drogas no Espirito Santo preconiza diversificadas formas de atuagédo junto aos
familiares e pessoas que buscam o servico para dar apoio aos usuarios de SPA’s,
no sentido de: realizar escuta qualificada dos familiares de modo a dar acolhimento
para as demandas; mapear possiveis violagdes de direitos em todas as dimensdes,
bem como fazer a inser¢do do agrupamento familiar na rede Socioassistencial e
RAPS; intervir nos ciclos de codependéncia; e intervir nos vinculos, de modo a

fomentar fatores protetivos.

12
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3 CENTRO DE ACOLHIMENTO E ATENGAO INTEGRAL SOBRE DROGAS —
CAAD

O Centro de Acolhimento e Atencgdo Integral sobre Drogas — CAAD configura-se
como um equipamento publico que integra o Cadastro Nacional de
Estabelecimentos de Saude (CNES). E o espaco de execucdo da politica no que
tange ao atendimento a populagdo que demandam o servigo. Tal equipamento é a
porta de entrada para pessoas que buscam acolhimento em virtude do uso de
substancias psicoativas. E um local publico, localizado na capital do Estado do
Espirito Santo, onde sao oferecidos atendimentos com equipe formada por
profissionais diversos (Psicologo, Assistente Social, Médico/Clinico Geral, Técnico
de Enfermagem, Nutricionista, Psiquiatra e Conselheiro Terapéutico), com o objetivo
de ampliar as oportunidades de cuidado/tratamento e reinsercéo, além de fomentar
a articulagdo das unidades da Rede Atencao Psicossocial - RAPS e de outras

politicas.
Tem como objetivos:
GERAIS

v" Prestar acolhimento, cuidado e tratamento as pessoas com problemas
advindos do uso de drogas licitas e ilicitas e seus familiares, prezando, para
isso, pelo rigor ético, técnico e metodoldgico;

v Intervir diretamente na sociedade buscando fortalecer, via acdes de

prevencao, os fatores protetivos para o uso de substancias quimicas.

ESPECIFICOS

v Criar mecanismos para difusdo de informagdes sobre a questdo das drogas
na sociedade, visando ao estimulo do debate a respeito dos principais

dilemas nesse campo;

13
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v" Promover agdes formativas e educacionais destinadas a pessoas de todos os
segmentos da sociedade com o objetivo de formar multiplicadores, os quais

possam agir como fomentadores de fatores protetivos.

A garantia do acesso ao tratamento adequado a toda pessoa com demandas
decorrentes do uso de alcool e outras drogas esta norteada pelo que preconiza a Lei
N° 11.343/2006, que tem por objetivo “... articular, integrar, organizar e coordenar as
atividades de prevencgao, tratamento e reinsergéo social” (BRASIL 2006), porém n&o
sO.

As Formas de Acesso aos Servigos sdo: Demanda espontanea; Adesao voluntaria
ao servico; Atendimento via Call Center, pelo telefone 0800-281028;
Articulagdo/encaminhamentos para os equipamentos de assisténcia social e saude,
e afins. O atendimento ocorre de forma presencial de segunda a sexta-feira de
08h00 as 16h00 horas.

As acgdes no ambito do tratamento deverdo constituir escopo ampliado,
apresentando possibilidades variadas de intervencdo para além da simples

internacao.

3.1  SETOR ADMINISTRATIVO
3.1.1 Descritivo das Ac¢des
3.1.1.1 Abono

De acordo com os Arts. 4° e 32° da Lei Estadual n°® 46/1994, o servidor tem direito de
até seis faltas abonadas, em cada ano civil, desde que o mesmo nao tenha no
exercicio anterior, nenhuma falta injustificada. A comunicag&o dos abonos sera feita
antecipadamente, salvo motivo relevante devidamente comprovado. Tera direito a

este beneficio os servidores que ocupam cargos comissionados e efetivos.

A solicitagao de abono ¢ feita pelo proprio servidor e devera ser feita por meio do E-
Docs.

3.1.1.2 Aquisicdes
v Toda aquisicao de material de expediente/consumo e/ou

Permanente/Patriménio, serdo realizadas pela Coordenagdo Administrativa
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do CAAD, mediante solicitagdo do setor demandante com a devida
justificativa e especificagdo do objeto;

v Prazo para aquisicao de 03 a 06 meses.

3.1.1.3 Atestado Médico

v O atestado médico devera ser entregue a chefia imediata para ciéncia, e na
Coordenagédo administrativa do CAAD em até 05 (cinco) dias apds o

afastamento;

v O atestado médico devera obrigatoriamente possuir CID, data, assinatura e

carimbo do médico com CRM e especialidade médica;

v O servidor, ou representante, devera comunicar tdo logo o seu afastamento a

chefia imediata.

3.1.1.4 Central de Vagas

Suporte Administrativo/Assistente Administrativo

v Elaborar e entregar as Declaragdes de Aceite ao técnico responsavel,
juntamente com o Plano de Acolhimento e Encaminhamento — PAE;

v Langar no sistema eletrébnico os dados referentes aos acolhidos
encaminhados a Comunidade Terapéutica, depois de realizados todos os

tramites para o Aceite dos mesmos;
v Acompanhar diariamente o e-mail institucional referente ao setor’;

v Acompanhar diariamente o e-mail referente ao controle de vagas?, visando
monitorar a movimentagcdo de altas e solicitacdes de Declaragcbes para o
Instituto Nacional de Seguridade Social (INSS);

v Dar baixa no sistema, aos acolhidos que receberem altas;

! Atualmente o endereco eletrdnico é centrodeacolhimento@sedh.es.gov.br
? Atualmente o endereco eletrdnico é vagas@sedh.es.gov.br
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v Encaminhar as solicitacdes de declaracdo de INSS, feitas pela assistente
social da CT, ao técnico do CAAD responsavel pela elaboragcdo das mesmas.

Técnico Responsavel

v Elaborar as Declaragdes para o INSS (ANEXO VI) em (02) duas vias, recolher
assinaturas do médico e da geréncia do CAAD e repassar para a Equipe de
Supervisdo e Orientagdo, a fim de que sejam entregues ao acolhido na CT
para leitura e assinatura. Apds, devolver uma cépia “recibada” para o setor

administrativo do CAAD, para arquivamento;

v Elaborar pedido de Declaragédo de Tratamento do acolhido em CT, Grupo de
Acolhimento, Grupo de Tratamento e Atendimento Ambulatorial/Psicélogo, em

02 (duas) vias com assinatura do gestor do CAAD;

v Receber a Declaragdo de Aceite e entregar o documento para a Equipe de

Supervisédo e Orientagao, juntamente com o PAE e anexos;

v Encaminhar, por meio de mapa diario repassado pela avaliagdo inicial, os
nomes dos acolhidos que serdo direcionados para tratamento em CT, ao
setor responsavel pelas pendéncias judiciais, a fim de verificar se ha

impedimento;

v Realizar o direcionamento dos acolhidos para as CT’s com vagas disponiveis,
verificando a especificidade de cada caso;
v Elaborar e encaminhar para a SESD a agenda de viagens da Equipe de

Supervisao e Orientagao;

v Realizar contatos com o acolhido e/ou familia, e quando necessario, também
com o Equipamento de Saude Municipal/Setor de transporte, para informar
sobre a vaga (nome da CT, localidade, dia e hora para se apresentar no

CAAD e procedimentos de encaminhamentos);
v Participar do Grupo de Orientacéo;

v Digitalizar o Termo de Participacdo do Acolhido, do Grupo de Orientagédo, e

anexar no prontuario eletrénico do mesmo.
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Setor de Pendéncias Judiciais

v Receber do técnico responsavel pelo direcionamento de vagas, o mapa diario
repassado pela avaliagao inicial, contendo os nomes e dados pessoais dos

acolhidos que serao direcionados para tratamento em CT;

v Realizar consulta mais apurada dos acolhidos, que serdo direcionados para
tratamento em CT, a fim de verificar se ha pendéncia e/ou impedimento
judicial (mandado em aberto, condi¢des para cumprimento da pena de regime

aberto, liberdade condicional, dentre outros);

v Informar, por meio de oficio as CT’s e aos érgdos competentes, a entrada ou
saida do acolhido e registrar no prontuario eletrénico do mesmo.

3.1.1.5 Chamados Técnicos

Realizar chamados de

v' Suporte junto ao GTI (Help Desk);

v' Suporte junto a Telefonia (PABX);

v' Suporte a impressoras;

v' Manutengao aos equipamentos de ares-condicionados.

3.1.1.6 Documentos Emitidos pelo CAAD

v" Comunicacao Interna e Oficios;

v" Formularios para contratacdes e prorrogagdes dos contratos de profissionais
de Designagdo Temporaria (DT’s) junto a SESA,;

v" Formularios de inclusdo e exclusao dos servidores no Cadastro Nacional de
Estabelecimento de Saude (CNES).

3.1.1.7 Frequéncia do Servidor

v Disponibilizar e recolher a folha de frequéncia mensal dos servidores;
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v Recolher a assinatura nas frequéncias pela chefia imediata, em sequéncia
encaminhar ao GARH/SEDH, sempre no primeiro dia util e cada més.

3.1.1.8 Empréstimo de Equipamentos

O CAAD dispbe de alguns equipamentos como, notebook, camera fotografica,
Datashow, entre outros, que deverao ser utilizados exclusivamente a servico,

quando houver demanda para uso desses equipamentos.

Sempre que necessario o servidor devera verificar a disponibilidade do equipamento
e solicitar o empréstimo por e-mail institucional do setor administrativo, informando

data e hora para retirada do equipamento.

No ato da cessdo do equipamento o servidor devera assinar o “Termo de
Responsabilidade por Cessao de Uso” junto ao ADM/CAAD e, no ato da devolugao

do item o servidor recebera uma via devidamente assinada pelo ADM/CAAD.

3.1.1.9 Material de Expediente/Limpeza

v' Receber a solicitagcdo de material de expediente/limpeza dos setores do
CAAD, mensalmente até o 5° (quinto) dia util de cada més;

v Providenciar materiais de expediente e demais materiais como de limpeza e
outros;

v Avaliar e solicitar os pedidos junto ao almoxarifado da Geréncia responsavel;

v' Os materiais de limpeza sao fornecidos pela empresa prestadora de servico,

solicitado até o 10° (décimo) dia de cada més.

3.1.1.10 Material de Enfermagem

v Os testes rapidos que sdo fornecidos pela SESA, uma vez por més, pelo
funcionario do ADM/CAAD;

v Sempre retirado por funcionario do ADM/CAAD;
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v Os demais materiais necessarios deverdo ser solicitados, pelo técnico
responsavel pelo manuseio, com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias,

para que seja providenciado o processo de compra dos itens.

3.1.1.11 Processo de Diarias

v A solicitagdo de diaria é de reponsabilidade de cada servidor beneficiario

realizada no sistema E-docs;

v O pedido de concessdo de diaria devera respeitar o prazo minimo de 05

(cinco) dias, salvo em casos excepcionais;

v Depois de solicitado a demanda de viagem, a coordenagado administrativa
dara todo o suporte necessario para solicitagcdo de concessao de diarias, bem

como a realizagao da prestacédo de contas das viagens realizadas.

3.1.1.12 Processo de Pagamentos

Comunidades Terapéuticas

v" No primeiro dia util de cada més, é enviado o relatério de pagamento e

frequéncia dos acolhidos, para as Comunidades Terapéuticas;

v E de responsabilidade de cada CT a entrega da nota fiscal de prestacdo de
servico do més, acompanhada da documentagao que comprove a prestacao

de servicos;

v A Comissao tem 10 (dez) dias para conferir e realizar ateste e posteriormente
despachar o processo a geréncia do CAAD para ciéncia e posterior

encaminhamento a SESD para autorizagao do pagamento;

v Apobs enviar para a SUBAD/GFS para executar o pagamento que ndo pode
ultrapassar 15 (quinze) dias apos o protocolo de entrega de documentos

realizados pelas comunidades.

Prestadores De Servicos
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No primeiro dia util de cada més, receber a medicdo das empresas prestadoras de

servigos, onde devera ser realizado:

v

v

A conferéncia das documentagbes, conforme o checklist do RECAE
(SEGER/PGE/SECONT) e numerar 0 processo;

Despachar ao gestor/fiscal do contrato para o ateste da NF e autenticagéo
das certiddes validas;

Apods, despachar a geréncia para ciéncia;
Encaminhar a SESD e a SUBAD para demais providéncias;

O pagamento n&o pode ultrapassar 15 (quinze) dias apos o protocolo de
entrega de documentos realizados pelas contratadas.

3.1.1.13 Participagcao em Cursos

Assim que a Escola de Servigo Publico do Espirito Santo - ESESP disponibilizar a

programacao de cursos, 0 GARH encaminha para todos os servidores da SEDH por

e-mail, para que verifiquem os cursos disponiveis e caso tenham interesse em

participar de algum deles, deverao seguir os seguintes procedimentos:

v

Preencher o formulario de pré-inscricdéo com o curso pretendido,
disponibilizado no site da ESESP, assinar e colher a assinatura da sua chefia
imediata e entrega-lo no ADM/CAAD,;

Para os servidores com contrato de Designagao Temporaria, o formulario de

inscricdo devera ser protocolado junto ao RH da SESA;
Os estagiarios somente podem participar de cursos na modalidade EAD;

Uma vez inscrito, caso o servidor falte sem justificativa plausivel, sofrera uma
penalidade de 90 (noventa) dias sem poder participar de cursos ofertados
pela ESESP.

3.1.1.14 Patrimobnio
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Nenhum bem de patriménio deve ser movimentado sem a anuéncia do ADM/CAAD,
como preconiza o Decreto n° 1.110-R, de 12/12/02, no que se refere a

responsabilidade do servidor em relagdo ao patriménio publico.

Art 5° Todo servidor publico é responsavel pelo dano que causar, ou para o
qual concorrer, a qualquer bem de propriedade do Estado que esteja ou ndao
sob sua guarda, sendo vedada a utilizagdo de qualquer bem para uso
particular.

3.1.1.15 Servigo de Mensageria

Todos os servicos de mensageria deverdo ser realizados pelos funcionarios do
ADM/CAAD, mediante solicitacdo antecipada, que podera ser feita por qualquer

servidor que necessite desse servigo.

3.1.1.16 Veiculos

As solicitacdes de veiculos deverdo ser realizadas por e-mail ao GARH, no prazo
minimo de 24 (vinte e quatro) horas para que o setor tenha tempo habil de verificar a
melhor forma de atender a demanda. Nos casos de demandas urgentes, o contato &

feito por telefone, e em seguida formalizado por e-mail.

Para as agendas de viagens que demandem a solicitagao de diarias sera necessario
requerer no prazo de 05 (cinco) dias uteis, conforme paragrafo unico do artigo 8° do
Decreto 3328-R.
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3.2 AVALIA(}AO INICIAL
3.2.1 Descritivo do Atendimento

O acesso dos acolhidos e/ou seus familiares no CAAD é realizado através do Call
Center e/ou Recepcéo.

v" Abordagem com foco na familia na sala de espera do CAAD.

v" O primeiro contato do acolhido e seus familiares com o Centro de
Acolhimento e Atencéo Integral Sobre Drogas - CAAD é possivel através de

duas formas de acesso: Call Center e Recepgao.

v' As recepcionistas irdo realizar o atendimento de forma cordial, tendo a
responsabilidade de preencher diariamente o BUP e dar suporte a gestdo do

fluxo da Avaliacao Inicial.

3.2.1.1 Recepgao

1. Orientar, de modo geral, os acolhidos e/ou familiares sobre o procedimento

inicial a ser realizado;

2. Realizar o cadastro do acolhido e familiares, mediante documentacdo de
identificagdo ou Boletim Unificado (BU), registrando todos os dados
pertinentes;

2. Digitalizar os documentos e inserir no prontuario eletrénico;
3. Dar suporte a gestao do fluxo da Avaliagao Inicial,

4. Direcionar o acolhido ao setor de enfermagem, apos realizagdo do cadastro e
dada as orientagdes gerais;

5. Direcionar o familiar para equipe psicossocial da familia, apés realizagao do

cadastro e dada as orientagdes gerais;

6. Quando os acolhidos e/ou familiares apresentarem sinais de
agitacado/ansiedade, dentre outras situagbes emergenciais, solicitar o auxilio
dos conselheiros terapéuticos que realizardo a intervencdo necessaria ao

momento. Na auséncia deste, acionar técnico da equipe presente na ocasiao.
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Paralelamente, devera ser acionada a Geréncia e/ou a Referéncia Técnica do
CAAD;

Se o acolhido vier acompanhado com algum profissional ou servigo da Rede
(Abordagem de Rua, Assistente Social, Psicologo, entre outros), registrar

todas as possibilidades de contato no cadastro;

Em caso de solicitagdo de visita técnica para conhecimento do servigo do
CAAD, sem agendamento prévio, devera ser comunicado a Geréncia do

CAAD e/ou Referéncia Técnica.

3.2.1.2 Setor de Enfermagem

1.

2.

OBS:

Realizar o acolhimento, informando os procedimentos a serem realizados;

Aferir os sinais vitais (pressao arterial, frequéncia cardiaca, temperatura

axilar, “Glasgow”)>, pesagem e medicdo de altura;
Ofertar os testes rapidos para as sorologias de HIV, Sifilis, Hepatite B e C;

Apos realizagdo das testagens rapidas, segue o acolhimento com o

conselheiro terapéutico.

Se o acolhido apresentar-se sob efeito de bebida alcoolica e/ou outras

substancias psicoativas, sera avaliada a sua condicdo de continuidade no

acolhimento. Caso ndo seja possivel a continuidade, o mesmo e seus familiares

deverao ser orientados a retornar posteriormente.

3.2.1.3 Conselheiro Terapéutico

Abordagem realizada com base nas experiéncias de cuidado/tratamento vivenciadas

pelos mesmos, buscando levar os acolhidos a reflexdo por meio da identificagao e

empatia.

1.

Buscar o acolhido na recepc¢ao e o conduzir a sala de atendimento;

3 A Escala de Coma de Glasgow (ECG) define o nivel de consciéncia mediante a observacdo do

comportamento, baseando-se em um valor numérico.
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Abordar assuntos, tais como: O que é e qual € a proposta do CAAD, Tipos de
Tratamentos possiveis, Dependéncia Quimica = Adoecimento (abre-se
espaco para o relato dos acolhidos e dos Conselheiros Terapéuticos),

Processo de Tratamento, dentre outros;

Acolher e instruir acerca da proposta de servico do CAAD e das modalidades
de encaminhamentos e tratamento que este dispde, preparando o acolhido

para a Avaliacao Inicial e demais etapas do processo;

Retornar com o acolhido a recepgao para aguardar o atendimento

psicossocial.

Realizar estudo de caso com a equipe interdisciplinar sobre os

encaminhamentos necessarios de acordo com as singularidades;

Realizar o relato, de todo o procedimento, em prontuario online.

3.2.1.4 Atendimento Psicossocial (Psicologo(a) e Assistente Social)

Baseia-se na abordagem da Intervengao breve, com emissdo de documentos, tais

como: encaminhamentos, declaracdes e relatorios. Inicia-se a construcdo do PAE

(Plano de Acolhimento e Encaminhamento).

1.

2.

Buscar o acolhido na recepc¢ao e o conduzir a sala de atendimento;

Realizar escuta reflexiva inicial e se atentar para as outras demandas

apresentadas pelo acolhido;

Preencher o ASSIST, a fim de utilizar como ferramenta de avaliacdo do perfil

diagnostico do padrédo de uso de SPA’s;

Avaliar, junto ao acolhido, quanto as alternativas de cuidado e tratamento do
CAAD, bem como da rede socio assistencial e de atengao psicossocial, no

momento do atendimento;

Dialogar com a equipe interdisciplinar sobre os encaminhamentos
necessarios de acordo com as singularidades do caso e, se necessario,

pactuar o retorno do acolhido para continuidade do procedimento inicial;

Direcionar o acolhido, caso necessario, para avaliacdo médica clinica e/ou
psiquiatrica;
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Realizar a devolutiva quanto ao(s) encaminhamento(s) definidos pela equipe
interdisciplinar;

Realizar articulagdo e dialogo intersetorial e com a equipe de matriciamento

do CAAD quando o encaminhamento é feito a Rede;

Preencher o mapa diario de consultas judiciais, na pasta “Recepc¢ao”,
localizada na rede compartilhada, contendo nome, dados pessoais, data de
nascimento e nome completo da genitora, dos acolhidos que serao
direcionados para tratamento em CT, para que o técnico responsavel

encaminhe ao setor de pendéncias judiciais;

10.Inserir no PAE as informagdes pesquisadas pelo setor de pendéncia judicial,

registradas no mapa diario de consultas judiciais, na pasta “Recepcgéao’,

localizada na rede compartilhada;

11.Direcionar o acolhido para o Grupo de Orientagdo quando a modalidade de

cuidado e tratamento for acolhimento em Comunidades Terapéuticas;

12.Realizar o relato, de todo o procedimento, em prontuario online;

13.Para o acolhido que vier acompanhado com algum profissional ou servigo da

Rede (Abordagem de Rua, Assistente Social, Psicélogo(a), entre outros),

manter contato e dar feedback do equipamento que o acompanha.

3.2.1.5 Atendimentos Médicos (Clinico e Psiquiatrico)

1.

Realizar avaliagdo a partir dos encaminhamentos feitos pela equipe técnica
de referéncia pelo caso, incluindo as internagcbes para desintoxicacdo em

leitos da rede de hospitais estaduais;
Realizar o encaminhamento especifico, com base em estudos de caso;

Direcionar o acolhido para retornar a dupla psicossocial a fim de proceder a

devolutiva adequada do caso;

Efetuar os primeiros socorros, em casos emergenciais e se necessario
acionar o servigo mével de emergéncia, encaminhar para pronto atendimento

clinico e psiquiatrico, dentre outros.
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3.2.1.6 Grupo de Orientagao (GO)

1. Como etapa final da Avaliagdo Inicial, tem o carater motivacional, de
orientacdo e de preparacdo para acolhimento em CT. O GO viabiliza a
reflexdo das questdes que perpassam a dependéncia quimica e modos de
cuidado e tratamento. Realizado por 01 (um) Psicélogo (a), 01 (um)
Assistente Social e 01 (um) Conselheiro Terapéutico;

2. O GO é realizado semanalmente, as sextas-feiras, as 10h;

3. Abordar temas como: Dependéncia Quimica, Familia e Codependéncia,
Importéncia da Continuidade do Tratamento apds Alta da CT, Enfrentamento
Cotidiano e a Postura Ativa do Acolhido, Informag¢des sobre a Comunidade
Terapéutica e outras Possibilidades de Tratamento/Encaminhamento,
Espiritualidade X Religiosidade, Reinsergao Social, Projeto Terapéutico Social
(PTS)/ Plano de Acolhimento e Encaminhamento (PAE);

4. Direcionar o acolhido para as CT’s, de acordo com as singularidades de cada
situagdo, apos assinatura do Termo de Participagdo no GO (ANEXO V). Tal
procedimento é realizado pela equipe responsavel pelo controle das vagas.
Esta fara os contatos telefénicos, agendamento dos acolhimentos conforme a
programacgao das visitas da Equipe de Supervisao e Orientagédo as CT'’s.

3.2.1.6.1 Situacdes Adversas

A realizagdo do GO podera ser readequada de acordo com as seguintes

particularidades:

v" Acolhidos que residem em municipios distantes, com dificuldade de um novo

deslocamento para participar do GO;
v' Pessoas em situacdo de rua e sem abrigamento;

v’ Pessoas ameacgadas e/ou com risco iminente de morte no territério e sem

abrigamento;

v' Pessoas com vinculos familiares rompidos e sem abrigamento;
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v Pessoas internadas para desintoxicagdo, com encaminhamento sugestivo
para CT, deverao passar por reavaliagao da equipe interdisciplinar, e somente

apos ser encaminhada;

v Pessoas acolhidas em CT de forma particular, localizadas fora da regido

metropolitana.
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3.3 ATENDIMENTO AS FAMILIAS

3.3.1 Descritivo do Atendimento

O Acolhimento Familiar € conduzido em dupla por um (a) Psicélogo(a) e por um(a)
Assistente Social, preservando as especificidades de cada area, sendo responsaveis
por:

1. Acolher os familiares e/ou acompanhantes dos acolhidos, fazer a escuta e

identificar a demanda do familiar.

2. Avaliar os documentos (laudos, encaminhamentos e declarag¢des e certiddes)

solicitados por outros 6rgaos, trazidos pelos mesmos;

3. Redigir o Relatério na ficha especifica de controle de atendimento diario do

familiar;

4. Apresentar o servigo do CAAD, orientando quanto as varias modalidades de
cuidado e tratamento ofertados por esse equipamento e pela rede de servigo,
preparando para as demais etapas do processo de tratamento que ocorrerao

posteriormente;

5. Abordar assuntos, tais como: O que é e qual é a Proposta do CAAD, Tipos de
Tratamento Possiveis, Dependéncia Quimica = Adoecimento, Codependéncia
= Adoecimento Familiar, Conscientizacdo do Processo de Tratamento,

Importancia do Fortalecimento dos Vinculos, dentre outros;

6. Oferecer informacdes pertinentes a equipe da Avaliagao Inicial, resguardando

as questodes éticas e de sigilo profissional,
7. Pactuar com os familiares um encontro semanal para o Grupo de Familia;

8. Realizar encaminhamento interno (psicoldgico, médico e avaliagao inicial),
quando necessario e/ou externo, para a rede de servicos SUAS, SUS e
RAPS;

9. Preencher a Notificagdo de Violéncia do atendido, caso seja identificado tal

ocorréncia;

10. Escanear os encaminhamentos realizados e entrega-lo ao familiar atendido;
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11.Inserir dados referentes aos atendimentos na planilha do Mapa Diario.
(ANEXO 111)

12.Registrar o atendimento no sistema eletronico;

13.0rganizar e atualizar o boletim de atendimento diario bem como qualquer

documentacao referente ao setor;

14.Realizar reunides semanais a fim de discutir protocolos, casos, atendimentos
ou o que surgir de necessidade de acordo com a particularidade de cada

Caso.

3.3.1.1 Situagdes Adversas

Caso haja alguma falha no sistema eletrénico, o registro do atendimento devera ser
realizado nos instrumentos impressos (ANEXO Il) e em momento oportuno repassar

as informacgdes para o sistema eletrénico.
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3.4 EQUIPE DE SUPERVISAO E ORIENTAGAO AS COMUNIDADES
TERAPEUTICAS

O CAAD, conta com uma equipe responsavel pela Supervisao e Acompanhamento
dos trabalhos desenvolvidos nas CT’s. Esta equipe é formada por Assistente Social,
Psicologo (a), Nutricionista, Conselheiro Terapéutico, Terapeuta Ocupacional,
Pedagogo(a) e Educador(a) Fisico(a).

O objetivo desta equipe € de orientar, monitorar e supervisionar o trabalho da equipe
contratada pela CT, considerando que € de responsabilidade desta ultima, o
desenvolvimento do projeto terapéutico junto aos acolhidos. A atuag&o ocorre na
interacdo entre as duas equipes, sem a sobreposicdo das suas atribuigdes,
respeitando a autonomia de cada uma. Em casos de negligéncia, orientagbes
equivocadas da equipe técnica da CT ou por solicitagao tanto do acolhido como pela

CT, a Equipe de Supervisédo e Orientacao fara as intervengdes necessarias.
Compete a esta equipe:

. Realizar a leitura do PAE e do Termo de Aceite, repassados pelo técnico
responsavel pelo controle de vagas, e havendo qualquer observagdo que indique
mudangas nos documentos, reencaminha-los para que sejam feitas as devidas
alteracdes antes do acolhimento na CT;

. Repassar a documentagao para a equipe volante que ira proceder com o traslado do
acolhido a CT *;

. Realizar o traslado do acolhido para a CT na auséncia da equipe volante, que
devera, no momento da chegada a CT, participar do acolhimento, feito pela equipe
contrata pela CT. Esta deseja boas-vindas ao acolhido, faz leitura e elucida os
principais pontos do regimento interno da instituicdo (assinado pelo acolhido e
equipe técnica da CT) e também do Termo de Aceite do CAAD (assinado pelo
acolhido, Equipe de Supervisdo e Orientagédo e equipe da CT), momento em que o
acolhido reafirma o desejo de permanecer na CT para tratamento. (ANEXO [V);

. Assinar o Termo de Aceite em 03 (trés) vias, sendo 01 (uma) entregue ao acolhido,
e as outras 02 (duas) arquivadas no prontuario interdisciplinar da CT e no setor
administrativo do CAAD;

‘o protocolo de atendimento da equipe volante esta descrito no item 5.
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5. Entregar aos técnicos da CT, os pertences do acolhido, medicagdes, prescricoes
médicas e, PAE do acolhido®;

6. Realizar o planejamento das agbes a serem executadas durante visita a CT,;

“y

7. Acompanhar as atividades diarias desenvolvidas pela CT, por meio de visitas ‘in

loco”;

8. Verificar o registro periddico nos prontuarios individuais, considerando o atendimento
dispensado, bem como as eventuais intercorréncias observadas na rotina do

acolhido;

9. Estimular e acompanhar a articulagdo da comunidade terapéutica com a rede de
servicos (RAPS, Sécio Assistencial, etc.) do territorio ou ndo, considerando as

particularidades de cada caso;

10. Orientar, por meio do didlogo e relatério, a equipe técnica e gestores da CT sobre
irregularidades quanto ao ndo cumprimento das normativas que regem o seu
funcionamento. O ndo acatamento das orientagdes devera ser registrado em
relatéorio e encaminhado a Comissdao de Fiscalizagdo, designada para
acompanhamento dos contratos entre Governo do Estado e Comunidade

Terapéutica, para as devidas providéncias;

11.Monitorar os trabalhos realizados pela CT através de instrumentos, prontuario

individual, contato com os técnicos e com os acolhidos, dentre outros;

12.Proporcionar orientagdo aos Coordenadores, Técnicos, Conselheiros Terapéuticos,

Manipuladores de Alimentos e demais colaboradores que atuam na CT;

13.Fomentar, juntamente com os técnicos e gestores da CT e com a Subsecretaria de
Estado e Politica sobre Drogas (SESD), o mapeamento da rede de servigos, por
regiao, a fim de fortalecer uma articulagao intersetorial, para acompanhar a adesao e

integracao das entidades contratadas;

14.Acompanhar o tempo de permanéncia dos acolhidos, observando o

desenvolvimento do PAE, utilizando o instrumento de avaliagao por periodo;

® De acordo com a resolucdo CONAD 01/2015 o PAS devera ser periodicamente atualizado e revisado a
qualquer tempo, por iniciativa da entidade ou a pedido do acolhido, ficando o documento sempre a sua
disposicao para consulta, bem como das autoridades competentes para fins de fiscalizagao.
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15.Realizar atendimento individualizado por demanda espontdnea do acolhido, por
solicitagdo do mesmo, apds entendimento junto a equipe da CT ou demandada pela

mesma.

3.4.1 Situacdes Adversas

v Acolhidos que chegam ao CAAD no dia da viagem para internagéo sob efeito
de medicamentos e outras drogas, devera passar por uma reavaliagao
interdisciplinar;

v Situagdo de acolhidos que chegam a CT e que nao querem ficar por
reconhecer uma pessoa que esta em acolhimento e a qual teve algum
desafeto ou pendéncia, impedindo a convivéncia, devera ser analisado o
redirecionamento para outra CT, considerando as variaveis envolvidas neste
trdmite, dentre elas: disponibilidade de vagas, logistica de transporte,

condicdes de moradia, etc.;

v" Acolhido que chega para a internagdo em CT e que ndo esta com as receitas
e/ou medicamentos prescritos ndo podera ser direcionado para a CT até que

seja sanada esta pendéncia.
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3.5 INTERNAGAO EM LEITOS DE SAUDE MENTAL (SISTEMA MVreg)

As vagas ofertadas pela Secretaria de Estado da Saude (SESA) séo leitos
hospitalares de saude mental presentes nos hospitais gerais em sua maioria no
interior do Estado do Espirito Santo, destinados a de suporte para casos de
emergéncia psiquiatrica, condigdo que por vezes o uso de substancias psicoativas

pode levar o sujeito.

Apds atendimento da esquipe de Avaliacdo Inicial, se detectada a necessidade de
internagéo em leito psiquiatrico prévia ao acolhimento em CT, o caso é encaminhado
a equipe responsavel pelo monitoramento e registro no sistema MVreg, no proprio
CAAD, mediante folha de encaminhamento médico (ANEXO VII), datada e com

solicitacao explicita da demanda de internacgao.

Séao frequentes também casos de desisténcia da vaga, evasdo hospitalar, espera
por leito e necessidade de encaminhamento e/ou suporte complementar de acordo

com cada situacao.

A necessidade de internacido por conta de problema advindos do uso de alcool e
outras drogas pode ser percebida por qualquer profissional da equipe técnica,
responsavel pelas demais modalidades de atendimento do CAAD. Uma vez
constatada a demanda deve ser encaminhada para a equipe de avaliagao
inicial/parecer médico para confirmacdo e direcionamento ao fluxo da internacao

hospitalar.

1. Inserir no sistema MVreg, os dados obrigatorios listados a seguir, os quais ja
deverao constar no prontuario eletrénico do acolhido:

v' Sinais Vitais (Frequéncia Respiratéria, Frequéncia Cardiaca, Pressao Arterial,
Temperatura, Classificagao Glasgow);

Sorologia (Testes rapidos);

Referéncias de contato e/ou responsavel;

Documentos de identificagao, cartdo SUS, se possivel,

Histérico do atendimento, do relacionamento com a droga;

AN N NN

Dados psiquiatricos e/ou que descrevam a motivacdo e comprometimento ao

tratamento e relato dos demais profissionais;
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v' Dados clinicos da avaliagdo médica e indicacdo formal de internagdo, bem
como observagdes de cuidado para comorbidades presentes;
v' Dados de localizagéo (Telefones de contato e referéncias);

v Entregar as orientagdes para internagédo ao acolhido.

2. Realizar contato com os acolhidos e familiares para orientacdo sobre os

procedimentos pertinentes ao processo de internacao;

3. Manter articulacao intersetorial com as equipes dos hospitais de referéncia, com
equipes dos territérios de referéncia dos acolhidos, com instituicbes de apoio como
abrigos, setores de regulagéo e internagcdo, bem como com a Central Reguladora da
SESA e Area Técnica de Saude Mental/SESA em funcdo das demandas

apresentadas;

4. Alinhar com a equipe responsavel pelo controle de vagas em CT, sobre o
quantitativo de vagas existentes, como forma de minimizar o risco de recaida no
momento da alta hospitalar e 0 aguardo da definicdo da vaga de acolhimento em
uma CT;

5. Registrar no sistema MVreg e no prontuario eletronico do CAAD, bem como
comunicar a equipe técnica de referéncia do caso para orientagcdes e demais

encaminhamentos os casos de desisténcia da vaga e evasao hospitalar;

6. Informar aos acolhidos que aguardam vaga em leito hospitalar, que receberao

suporte técnico do CAAD, tao logo a vaga seja disponibilizada;

7. Providenciar suporte complementar, sobretudo de deslocamento para o hospital,
para os casos em que o acolhido necessitar, mediante analise das particularidades

de cada situagao e tomar as providéncias cabiveis.

3.5.1 Situacdes Adversas

Para o caso em que o acolhido, no momento da alta hospitalar, apresentar a
necessidade de ser direcionado para a CT sem retornar para uma nova avaliagao no
CAAD e se encontrar em situacdo de vulnerabilidade social, sera realizado estudo

de caso, considerando as seguintes particularidades:
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v Acolhidos que residem em municipios distantes, com dificuldade de um novo
deslocamento para o CAAD;

v' Pessoas em situagao de rua e sem abrigamento;

v Pessoas ameacgadas e/ou com risco iminente de morte no territério e sem
abrigamento;

v Pessoas com vinculos familiares rompidos e sem abrigamento;

v' Pessoas internadas para desintoxicagdo, com encaminhamento sugestivo
para CT.
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3.5.2 Fluxo De Regulagao de Leitos de Retaguarda — CAAD/MVreg

v
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3.6 CALL CENTER

3.6.1
v

Atendentes

Ter uma linguagem clara, sempre que necessario sem terminologias técnicas,
visando uma melhor comunicacdo e ‘rapport”, criando uma relagcdo de
empatia;

Orientar as familias sobre a importancia de buscar ajuda, esclarecendo a
relevancia para o tratamento;

O Call Center possui atendentes, distribuidos em horarios diferentes. O
funcionamento do Call Center acontece de segunda a sexta-feira, das 07h00
as 17h00, sem pausa;

Caso haja algum imprevisto e esse horario ndo seja atendido, devera ser
registrado em livro de ocorréncia, disponivel no Call Center. Em casos de
faltas, atrasos ou trocas de horario por parte dos atendentes, a Gestédo e
Referéncia Técnica do CAAD deverao ser avisadas e o ocorrido registrado em
livro de ocorréncia;

Durante as ligagdes, qualquer intercorréncia, duvida ou necessidade de
esclarecimentos para o atendido e para o préprio atendente, 0 mesmo devera
recorrer a Referéncia Técnica do CAAD;

Ao atender uma ligagéo, o atendente devera se identificar, utilizando a frase
“‘Rede Abrago, bom dia” seguido de seu nome;

Ao atender uma ligagdo, a atendente devera registra-la na Planilha de
Atendimentos, disponivel em Pasta Compartilhada, especifica com seu nome;
No registro da ligacdo devera constar a data, o nome e local de onde ligou
(municipio), sua relacao/grau de parentesco com o individuo que faz uso de
drogas (nos casos onde as ligagbes foram realizadas por algum responsavel),
contato telefénico, o historico de tratamento do individuo em uso de SPA’s
(relatar se ja fez algum tratamento e local) e observagdes (anotar todas as
informacgdes relatadas pelo responsavel, assim como as ligagdes que foram
fornecidas pelo servigo do Call Center);

As demandas em que o acolhido ndo tenha realizado em nenhum momento,
tratamento para a dependéncia quimica, deverao ser incentivadas a procura

por servigos disponiveis no municipio do mesmo;
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As demandas em que o acolhido relate historico de tratamento e ndo adesao
a outros servicos sera informado quanto aos servigos ofertados pelo CAAD;
Caso haja necessidade de coleta de informagdes sobre casos que ja foram
atendidos no CAAD, sera consultado através do sistema eletrénico, onde
constam as informag¢des dos acolhidos e familiares;

As demandas que tenham caracteristicas para agendamento da Equipe
Volante (sejam na regidao Metropolitana, o acolhido ndo tenha motivagcéo para
tratamento, mas queira receber uma equipe para sensibilizagdo) serao
repassadas para avaliagdo e agendamento por parte da referéncia técnica;
Os/As atendentes serdo responsaveis pela atualizagdo diaria de suas
planilhas, bem como pela emissao de relatério dessas informacdes;

Dividir esta planilha por abas e representar a classificagdo das ligagdes,
conforme abaixo:

1. INFORMACOES: As ligagbes que demandam dos atendentes
informagdes sobre o CAAD ou sobre a rede do municipio de origem da
ligagdo, séo classificadas como INFORMACOES. Nestes casos, apds se
certificar do local e motivo da ligagédo, a/o atendente repassara informagdes
sobre quais servigos disponiveis naquele municipio. Todos os servigos do
estado foram mapeados e estdo registrados em planilha a fim de proporcionar
qualidade das informacbdes prestadas (endereco, telefone, horario de
funcionamento). Dessa forma, também ha o mapeamento dos Conselhos
Tutelares existentes, contatos de Defensoria Publica e 6rgaos de Seguranca
Publica. Acrescenta-se a esta planilha informagdes acerca do uso de SPA’s;

2. ORIENTACOES DE FUNCIONAMENTO DO CAAD: Os casos
classificados desta forma, diz respeito as demandas de pessoas que ja
buscaram os servigos disponiveis em seu municipio. Nestes casos, todas as
informagdes sobre o CAAD sdo repassadas (fluxo de atendimento,
documentacgéo necessaria, dias e horario de funcionamento, entre outros) e o
mesmo € orientado a comparecer ao atendimento, sem necessidade de
agendamento;

3. ORIENTACOES A FAMILIA: Quando o familiar realiza ligacdo para o
CAAD e relata que o seu ente ndo estd motivado e/ou ndo demonstra

interesse em buscar tratamento, o Call Center orienta quanto ao atendimento
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familiar ofertado no CAAD e busca estimular o comparecimento a este servigo
para acolhimento com a equipe de familia.

4. OUTROS: As ligagdes classificadas como OUTROS sao aquelas de
demanda do CAAD - ligagdes para outras equipes, ligacbes de Comunidades

Terapéuticas, entre outras.

v' Classificar as ligagdes utilizando o mapa das macrorregides de saude,
definido pelo Governo do Estado;

v' Classificar como NAO INFORMADO quando no for informada a localidade
das ligagdes, resguardando o sigilo;

v Utilizar a classificagdo OUTROS para ligagdes de outros estados e paises.
3.6.2 Situacgdes Adversas

As demandas de ordem técnica, que fujam as atribuicdes acima descritas, deverao

ser direcionadas a referéncia técnica do CAAD que tomara as providéncias cabiveis.
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4. ATENDIMENTO AMBULATORIAL
4.1 ATENDIMENTO INDIVIDUAL

4.1.1 Psicoldgico

O atendimento psicologico individual € umas das modalidades de atendimento do
CAAD, sendo que os encaminhamentos sao feitos prioritariamente pela equipe
técnica do CAAD.

Os atendimentos s&o individuais, mas em alguns casos é realizado com o acolhido e
familiar para ajustes e orientagdes pontuais aos acolhidos ou familiares. Esses
atendimentos seguem a linha da psicoterapia breve e da entrevista motivacional com
foco no acolhido, na sua problematica em relacdo a drogadicgao, histéria de vida,
pontuando os fatores de risco e protecao, prevencao de recaidas e outros aspectos

caracteristicos da drogadicgao.

Em caso de necessidade € realizado com a equipe técnica de referéncia estudo de

caso para melhor compreensao e encaminhamento do tratamento.
Os agendamentos sdo realizados, em planilha compartilhada;

O Call Center faz as confirmacdes dos atendimentos diariamente e tem a liberdade
de reagendar caso seja necessario sempre em conformidade com cada caso em

conjunto com a/o psicologa/o.

Apds o primeiro atendimento, os proximos sao agendados pelo(a) proprio(a)
psicologo(a). A periodicidade varia conforme sua avaliagéo, particularidade do caso

disponibilidade de agenda.

Apos os atendimentos sdo realizadas as evolugdes no prontuario eletrénico, na aba

Avaliacdo Complementar de cada acolhido ou familiar.

Apods o primeiro atendimento o(a) psicélogo(a) passa a ser a referéncia do caso e é
responsavel pelos encaminhamentos que porventura venham a ser necessarios de

acordo com cada particularidade.
Realizar notificacdes de violéncia quando identificada no atendimento.

Objetivos principais do tratamento ambulatorial:
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Facilitar a integragao do acolhido a vida laboral e social;

Atender a singularidade do acolhido na escolha entre redu¢do de danos e/ou

abstinéncia;
Estimular o empoderamento da propria vida;
Oportunizar o autoconhecimento;

Possibilitar o conhecimento das caracteristicas clinicas dos problemas em

decorréncia do uso de psicoativos;
Implicar o acolhido como protagonista de seu tratamento;

Facilitar a autonomia do acolhido na busca de alternativas para sua mudanca
de comportamento frente aos prejuizos na relagdo com a droga.

Agilizar mudanga de modalidade de tratamento quando solicitado pelo

acolhido e avaliado pelo(a) psicologo(a):

Avaliacdo médica e ou psiquiatrica;

Internagao para desintoxicacgao;

Acolhimento em Comunidade Terapéutica;

Encaminhar para atendimento ambulatorial em grupos do CAAD, RAPS,
SUAS, SUS, rede privada, dentre outros;

Encaminhar ao NA, AA, Nar-Anon, Al-Anon, Amor Exigente e outros servigos

de ajuda mutua.
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4.1.1.1 Fluxo De Atendimento Ambulatorial Individual - Psicélogo

Agendamento pela

equipe técnica do CAAD Reagendamento no

CAAD

Atendimento Psicoldgico

Contra referéncia

Altas/Encaminhamentos

4 .1.2 Nutricionista

O atendimento nutricional individual dos acolhidos visa identificar o estado
nutricional e habitos alimentares de acolhidos em processo de tratamento para a
dependéncia quimica. Em tais individuos, observa-se um padrao alimentar de dietas
pobres em frutas e vegetais e ricas em gorduras e acgucares, altos indices de
sobrepeso e obesidade, como consequéncia o aumento do consumo de alimentos
ultraprocessados, que contém quantidades elevadas de agucar, gordura e soédio.
Além disso, sao industrializados, pobres em micronutrientes, fibras, fitoquimicos e

com grande densidade energética.

O atendimento ambulatorial ocorrera em dia pré-agendado conforme a
disponibilidade da/o profissional de nutricdo, em planilha compartilhada no sistema,
mediante encaminhamento das equipes técnicas do CAAD. Poderao ser
reagendados pelo(a) nutricionista responsavel pelo atendimento conforme sua
avaliacdo e particularidade do caso. Apos os atendimentos sdo realizadas as
evolugdes no sistema na aba Avaliagdo Complementar. O(A) nutricionista €

responsavel por compilar os dados em planilha com dados quantitativos.
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Nos atendimentos serdo coletadas, por meio de um questionario, questdes
relacionadas aos dados de identificagdo, sobre o uso de drogas, dados de saude e
sobre consumo e habitos alimentares, avaliagdes: antropométrica, também, da
frequéncia alimentar. Para a avaliagdo antropométrica, sdo realizadas medidas de
peso, estatura e indice de Massa Corpérea (IMC), para classificacdo do estado

nutricional.

4.1.2.1 Fluxo De Atendimento Ambulatorial Nutricional

Agendamento pela
equipe técnica do CAAD

Reagendamento no
(@/AVA\D)

Atendimento Nutricional

Contra referéncia

Altas/Encaniinhamentos
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4.2 ATENDIMENTO EM GRUPO
4.2.1 Grupo de Familia — GF

O Grupo de Familia é destinado a familiares e/ou acompanhantes de usuarios de
Substancias Psicoativas, com a finalidade de tratar a Codependéncia e o

entendimento sobre a dependéncia quimica e seus efeitos.

O perfil do participante do Grupo de Familia € composto por pessoas maiores de 18
anos, que nao sejam dependentes quimicos e que apresentam comportamentos de
codependente e tenha afinidades com grupos. Pessoas que apresentam
comorbidades, que n&o conseguem ou nao se identificam com a dindmica do grupo

sdo encaminhadas para tratamento interno e/ou externo ao servigo.

Dado o atendimento individual aos familiares e levando em conta o perfil do
atendido, de acordo com a demanda do mesmo, este € encaminhado para participar

e ser acompanhado no atendimento grupal.

S&o realizados semanalmente 02 (dois) grupos que acontecem as segundas-feiras
(08n30 as 10h00) e as quintas-feiras (15h00 as 16h30). Sdo coordenados pelos
profissionais da Equipe de Familia (Psic6loga(o) e Assistente Social), com o suporte

do Conselheiro Terapéutico, sendo responsaveis por:

1. Acolher os familiares e/ou acompanhantes dos acolhidos que sofrem com o
uso de substancias psicoativas em tratamento ou ndo pelo CAAD;

2. Orientar e sensibilizar os familiares e/ou acompanhantes sobre a
codependéncia;

3. Informar os familiares e/ou acompanhantes sobre as questbes do uso
abusivo/dependéncia de substancias psicoativas;

4. Estimular os familiares e/ou acompanhantes a identificarem os padrdes e
sinais da codependéncia;

5. Trabalhar, com dinamicas diversificadas, filmes, documentarios, leitura e
discussdo de textos, sobre temas afins a questdo das drogas e da saude
mental;

6. Realizar relatérios de avaliagao do atendimento do Grupo de Familia;

7. Realizar busca ativa dos familiares e/ou acompanhantes dos acolhidos que
estdo em tratamento em CT, ou ndo, caso ndo comparegam as reunides

agendadas.
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8. Planejar e organizar atividades com datas comemorativas;

4.2.1.1 Situacdes Adversas

v' Atendimento individual ao familiar e/ou acompanhante, apés o Grupo de

Familia, por solicitagdo do mesmo ou identificado a necessidade.

v" Familiar que necessite de apoio e atendimento psicolégico individual sera

encaminhado para acompanhamento ambulatorial psicolégico no CAAD;

4.2.2 Grupo de Acolhimento — GA

O Grupo de Acolhimento é um dos servigos ofertados como ferramenta necessaria
no tratamento para dependéncia quimica para os acolhidos que apresentem essa

modalidade de tratamento como sendo a de sua preferéncia.

O encaminhamento se faz a partir da avaliagao inicial, que realiza a escuta para
identificacdo das demandas do sujeito e pactuam junto ao mesmo, os
encaminhamentos necessarios, levando-se em consideragao o desejo e a motivagao
do sujeito, resguardando-se ainda perfil e necessidades observadas pela equipe

técnica para que se conclua o encaminhamento ao grupo.

S&o 03 (trés) grupos que acontecem as tergas-feiras (10h00 as 11h30), as quartas-
feiras (15h00 as 16h00) e quintas-feiras (10h00 as 11h30), sendo coordenado
pelo(a) profissional da Psicologia e do Servico Social com a colaboragdo do

Conselheiro Terapéutico.

Tem o carater de grupo interpessoal, concentrando-se na identificacdo de padrao de
pensamentos e comportamentos disfuncionais e identificando as situagbes de alto
risco associados a fatores emocionais que culminam ou podem culminar no uso

prejudicial ou retorno ao uso de drogas.
Tem por objetivo:

v' Orientar e sensibilizar o acolhido quanto ao conceito de Dependéncia
Quimica, as formas de tratamento, os padrdes de uso, fatores de risco e de
protecdo, mudancgas de habitos e também de comportamentos necessarios

para manutencgao de abstinéncia;
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v' Favorecer a troca de experiéncias e a partir disso, fomentar reflexdes sobre a
adicgdo e ressignificar a sua visdo de mundo, sua forma de operar no

ambiente e o papel que a droga ocupa em sua vida.

4.2.2.1 Metodologia

v Apresentagéo inicial dos profissionais, seguido das normas do funcionamento
do grupo: sigilo, duragéo, quem pode participar e outras demandas;

v' Utilizados como recursos: tematicas direcionadas ou roda de conversa aberta
através da livre palavra, oportunizando para que os acolhidos apresentem os
conteudos que se manifestam no seu cotidiano que estejam relacionados ao
uso de drogas, dindmicas, apresentacdo de curtas, videos motivacionais,
letras de musicas, apresentacdo de slides, questionarios de auto reflexao,

dentre outros.

4.2.3 Grupo de Tratamento — GT

Grupo destinado as pessoas que aderiram ao tratamento, ja se encontram com um
olhar minimo sobre o processo de dependéncia, porém nado querem o acolhimento
em CT, ou UATO. Também pode englobar acolhido que tenham passado por

acolhimento, mas nao desejam mais essa modalidade de tratamento.

Destina-se aos acolhidos que se encontram em manejo do tratamento, focados na

prevencao do retorno ao uso de SPA.

O encaminhamento do acolhido ao grupo de tratamento se faz através da escuta em
avaliagao inicial, apds seu retorno da internagao em comunidade terapéutica, a fim
de dar continuidade a manutencdo do tratamento ou ainda apdés buscarem essa
modalidade como ferramenta de apoio, mesmo nao tendo passado pelo processo de

internacgéo.

S&o 02 (dois) grupos que acontecem as segundas-feiras (10h30 as 12h00), as
quartas-feiras (10h00 as 11h30), sendo coordenado pelo (a) profissional da

Psicologia e do Servigo Social com a colaboragao do Conselheiro Terapéutico.

Tem o carater de grupo interpessoal - explora habilidades necessarias para o

cumprimento de metas e da manutencado da abstinéncia, procurando contribuir no
46



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Direitos Humanos-SEDH
Subsecretaria Estadual de Politicas Sobre Drogas — SESD
Centro de Acolhimento e Atencéo Integral Sobre Drogas-CAAD

desenvolvimento de atitudes assertivas frente as dificuldades do cotidiano, que

quando mal elaboradas podem culminar no retorno ao uso.

4.2.3.1 Metodologia

v Apresentagéo inicial dos profissionais, seguido das normas do funcionamento
do grupo: sigilo, duragédo, quem pode participar e outras demandas;

v' Utilizados como recursos: tematicas direcionadas ou roda de conversa aberta
através da livre palavra, oportunizando para que os acolhidos apresentem os
conteudos que se manifestam no seu cotidiano que estejam relacionados ao
uso de drogas, dinamicas, apresentacdo de curtas, videos motivacionais,
letras de musicas, apresentacdo de slides, questionarios de auto reflexao,

dentre outros.

Insta salientar que caso sejam observados no momento das atividades grupais,
conteudos que demandem outros direcionamentos, serdo realizados os devidos
encaminhamentos e intervengdes, resguardadas através de estudo de caso e

analise técnica do profissional.
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5. EQUIPE DE ATENDIMENTO VOLANTE

Composta inicialmente por motorista, 01 assistente social, 01 psicéloga (o), 01
técnico de enfermagem e 01 conselheiro terapéutico, destacada dentro do quadro
funcional do CAAD, tem como obijetivo ofertar cuidado e acolhimento aqueles grupos
e individuos que ensejam um cuidado singularizado a partir de suas peculiaridades,
como o caso dos povos e comunidades tradicionais como quilombolas, indigenas,

ciganos, pomeranos, entre outros.

Esta equipe tera a incumbéncia de resgatar os vinculos familiares fragilizados ou
rompidos, por meio de, entre outras iniciativas, visitas domiciliares e institucionais,
criando possibilidade de retorno a familia de origem; de realizar diagnostico
situacional para subsidiar o processo de reinsercao social e fortalecimento do
vinculo familiar, e orientacbes domiciliares; de empreender intervengdes pontuais
para os casos de maior complexidade, ampliando a rede de atencao ao dependente
quimico, além de dar suporte ao fluxo de internagdo hospitalar e em comunidade
terapéutica. Também esta entre o rol de atividades possiveis para essa equipe esta

a realizacao de buscas-ativa.

A moda de uma porta de entrada mével, essa equipe chegara até aqueles casos
que, por algum motivo, ndo consigam se adequar ao expediente padrdo de
acompanhamento do CAAD.

Em uma importante frente de trabalho, essa equipe atuara fazendo a mediagao do
CAAD como unidade solicitante da regulagdo de vagas nos leitos de saude mental
dos hospitais.

Nesse processo, sera a equipe responsavel por encaminhar para internacdo em
hospitais para desintoxicagao, além de acompanhar o processo desde a admissao
até a alta hospitalar, a fim de sincronizar os fluxos desse processo com 0s servigos e
atendimentos ofertados no CAAD. Vale sempre ressaltar que essa perspectiva esta
resguardada apenas para os casos de crises severas, que interponha condigao de

emergéncia em saude, como nas sindromes de abstinéncia alcodlica grave.
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6. UNIDADES de ACOLHIMENTO TRANSITORIO ALTERNATIVO (UATO)

Além do encaminhamento para as Comunidades Terapéuticas, a SESD investira na
criacao e instrumentalizagado de outras categorias de atengédo de carater transitério.
Inicialmente, apresenta-se o conceito de UNIDADES de ACOLHIMENTO
TRANSITORIO ALTERNATIVO (UATO). Tais equipamentos serdo destinados a
acolhidos com perfis especificos e os encaminhamentos para essas unidades serao
realizados mediante minucioso estudo pelas equipes de referéncia do CAAD,
seguindo metodologia propria construida em parceria técnica com o SUS nos
municipios em que serdo implantadas. Além da construgdo das diretrizes,
pontualmente esses estudos poderdo ter como participantes outros atores das
politicas publicas a depender da demanda do usuario.

As UATOs serdo organizadas de modo similar a um domicilio compartilhado, porém
com um suporte técnico-financeiro do poder publico. Em hip6tese alguma as UATOs
serao utilizadas como alvo de internacées de cunho compulsério, uma vez que o
consentimento do acolhido é ponto primordial do acompanhamento ofertado pela
SESD.

As UATOs funcionaréo 24 horas por dia, sete dias por semana e serdo destinadas a
estadia transitoria a com aprazamento definido junto a equipe técnica na produgéo
do PAE (Plano de Acolhimento e Encaminhamento), e com prazo maximo de seis
meses, considerando que durante esse tempo os acolhidos terdo a disposicao agdes
de reconstrugdo de vinculos familiares e comunitarios, bem como de geracdo de
emprego e renda. Cada casa contara com cuidadores e sera acompanhada por
equipe técnica especifica do CAAD. Vale ressaltar ainda que tal equipe tem como
incumbéncia referenciar com os servigos do setor saude do municipio, em especial o
CAPS. O processo de entrada nas UATOs se dara por intermédio da equipe do
CAAD, porém numa perspectiva de rede, ou seja, podera ser solicitada diretamente
pelo CAPs, no sentido de promover articulagédo desde o inicio com a rede de saude

mental.

Por meio de parceira com 6rgdos governamentais e ndo-governamentais as agdes
de tratamento, em sua interface com as de reinser¢do, devem promover acdes de

insercdo comunitaria em varios ambitos possiveis visando a reconstru¢gdao de uma
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pertenca social que seja capaz de romper com o circulo de mortificagdo pelo

consumo de substancias psicoativas.
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APENDICE A

RELATORIO DE ATENDIMENTO FAMILIAR

XXXXXXXX (FAMILIAR)
XXXXXXXX (ACOLHIDO)

Atendimento se inicia com a apresentacdo da proposta do CAAD Centro de
Acolhimento e possiveis encaminhamentos para cada demanda. Informa que
compareceu ao Centro de Acolhimento e Ateng&o Integral Sobre Drogas - CAAD
encaminhada por XXXxXXxX

FAMILIA:

X, anos, casada, aposentada, reside em casa alugada em xxxxxx, possui x filhas: x
, anos.

ACOLHIDO:

X, anos, divorciada, desempregada ha X meses, trabalhava como xxxxx. Reside em
casa propria em xxxxx. Pais xxxxx. Possui 1 filho: x, x anos. Recebe pensao.
RELAGAO FAMILIAR/SOCIAL:

Relacao familiar conflituosa, por causa

HISTORICO DE USO DE SPAS:

Faz uso de alcool, tabaco, cocaina e crack. Iniciou o uso aos 22 anos. Faz uso
XXXXXxX de casa.

Sob efeito:

Sem efeito:

Maior periodo sem fazer uso:

Ultimo dia de uso:

Motivacgao:

HISTORICO DE USO FAMILIAR:

X

HISTORICO DE TRATAMENTO:

X.

TRANSTORNO MENTAL NA FAMILIA/ SUICIDIO:

X.
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PENDENCIA JUDICIAL/AMEAGAS/DIVIDAS:

X pendéncia judicial. X ameagas e dividas com o trafico de entorpecentes.
TRATAMENTO PARA CODEPENDENCIA:

Nao possui conhecimento sobre tratamentos disponiveis para codependéncia. Foi
orientado sobre seu familiar que independente de sua escolha é importante a familia
ter um acompanhamento.

ENCAMINHAMENTO:

Feita a escuta, foi encaminhada e para Grupo de Familia do CAAD a fim de receber
orientagdo e tratamento para a codependéncia. O convite foi feito ressalvando que
para participar do grupo o familiar deve ser maior de 18 anos e n&o fazer uso de
SPA’s. Apds toda demanda do atendimento ter sido pontuado e orientado, o encontro

foi finalizado.

Atendimento realizado no dia xx/xx/20xx por:
Assistente Social

Psicdloga
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APENDICE B

MAPA DE ATENDIMENTO DIARIO - EQUIPE DE FAMILIA

MES DE REFERENCIA: XXXXXXXX
PROFISSIONAIS: XXXXXXXX

G NN |[A|P A|A[C{UC|C|C|V|D|P|D|A
o Al A M .|L|L|AB|[R|R .|| O|E|.
F R| R O S CIA(P|S|A|E|[T|I|P[L|L|I
A C R| O] . S S(A|U(J|U|I |E|N
M [A|. B|A|N S(T|{U|B|C|G|I

N| A E(R|[N|O v C

x

LEGENDAS: OR: Orientagdes G.FAM: Grupo de Familia NAR AN: Nar Anon  NARC. A: Narcéticos Andnimos AMOR EX: Amor Exigente P.SOBR: Pastoral da Sobriedade ALC.AN: Alcodlicos Anénimos ALA NO: Ala
Non CAPS: Centro de Apoio Psicossocial UBS: Unidade Basica de Saide CRAS: Centro de Referéncia da Assisténcia Social CREAS: Centro de Referéncia Especializado em Assisténcia Social C.TUT: Conselho Tutelar
V.JJUV: Vara da Infancia e da Juventude DPUB: Defensoria Publica POLIC: Policlinica DELEG: Delegacia A.INIC: Avaliagdo Inicial___NAO AGUARDOU
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APENDICE C

DECLARAGAO DE ACEITE

Eu, NOME DO ACOLHIDO, RG OU CPF , nascido em XXXX, ACEITO o acolhimento e cuidado na

Comunidade Terapéutica XXXX na presente data e estou ciente de que:

1. A participagédo no Programa é de carater voluntario e pode ser interrompida a qualquer tempo

pelo acolhido;

2. Decidido ficar na Comunidade Terapéutica, estarei concordando com os regulamentos e normas
do local, assim como, colaborarei para a continuidade do Plano de Acolhimento e Encaminhamento — PAE,

para o cumprimento do programa proposto e suas fases, dentre elas, a Reinsercao.
3. O acolhimento é ofertado e custeado pelo Governo do Estado do Espirito Santo;

4. O Governo do Estado, assim como a Comunidade Terapéutica, ndo se responsabilizardo por

minha saida e por isso néo terdo nenhum énus com ela;

5. E de minha responsabilidade a guarda, seguranca e transporte dos meus pertences quando sair

da Comunidade, ndo podendo a equipe do Centro de Acolhimento se responsabilizar por esses pertences;

6. A Comunidade Terapéutica fica responsavel por comunicar minha saida, em qualquer hipotese, a

minha familia e/ou responsaveis.

MUNICIPIO, 00 de 00 de 0000

(Assinatura do Paciente) (Assinatura e Carimbo
Responséavel na C.T.)

(Assinatura e Carimbo
Equipe)

(Assinatura e Carimbo
Equipe
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APENDICE D

TERMO DE PARTICIPACAO NO GRUPO DE ORIENTACAO

Informamos que o Sr.(a) participou do Grupo

de Orientagédo do Centro de Acolhimento e Atengéo Integral sobre Drogas no dia ,

onde foram discutidos os seguintes temas:

e Definicdo do que é a Dependéncia Quimica e tipos de Tratamentos;

e Programa de 12 Passos de Alcodlicos e Narcéticos Andnimos;

e Importancia do Pés-Tratamento;

e O que é Comunidade Terapéutica e suas regras;

¢ Importancia da Medicagao no Tratamento;

e Projeto Terapéutico Social — PAE (Plano de Acolhimento e Encaminhamento);

e Reinsergao Social;

e Importancia do Acompanhamento Familiar;

e O acolhido com vinculo empregaticio sé podera seguir para a comunidade terapéutica
mediante a apresentagdo da coépia do atestado de saude que esta afastado de suas
atividades laborais ou declaragdo da empresa com esta informagdo. Caso contrario nao

podera ser acolhido na comunidade;

Declaro estar ciente e de acordo com o exposto, bem como a necessidade de adesao integral as
regras do Projeto Terapéutico e do mesmo modo da Comunidade Terapéutica onde estarei acolhido

para tratamento.

Vitdria, de de 20xx.

Assinatura do Paciente

Assinatura do Técnico Assinatura do Conselheiro

56



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Direitos Humanos-SEDH
Subsecretaria Estadual de Politicas Sobre Drogas — SESD
Centro de Acolhimento e Atencéo Integral Sobre Drogas-CAAD

APENDICE E

DECLARACAO INSS

Informamos para fins de comprovagéo junto ao INSS que o XXXXXX, nascido em XXXX e portador
do RG n°® XXXX e CPF n°® XXXX. Buscou voluntariamente o Centro de Acolhimento/SEDH, para
avaliagcéo psicossocial e médica em XXX. Apos avaliacdo o mesmo esta apto para passar por uma
estratégia de cuidados em uma Comunidade Terapéutica.

Nesse sentido, foi encaminhado no dia XXXX para a XXXX sendo localizada no XXXXX, a qual foi
credenciada pelo Governo do Estado do Espirito Santo, por meio do Edital n° 001/2018 SEDH/SESD,
para prestar servicos de acolhimento e cuidados sobre a dependéncia quimica, onde é realizado
acompanhamento por uma equipe psicossocial (psicdlogo e assistente social). Em caso de alguma
necessidade médico-assistencial de urgéncia mais especifica, sera encaminhado para
acompanhamento pela Rede de Saude e Assisténcia na territorialidade onde esta inserida a
Comunidade Terapéutica, na forma prevista pela RDC n° 29/11 da ANVISA.

Informamos ainda, que o paciente necessita se afastar de suas atividades profissionais, para dar
continuidade ao seu acolhimento por 03 (trés) meses. Salientamos que em caso de abandono do
tratamento por parte do acolhido sera comunicado ao 6rgéo de previdéncia social como é de rotina
deste servigo.

Motivo do Afastamento: CID-10 F19.2

De acordo:

Vitéria/ES, xx de xx de xxxx.

Assinatura e Carimbo do Profissional

Gestor Responsavel
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APENDICE F

ENCAMINHAMENTO PARA INTERNACAO HOSPITALAR

SERVICO DE DESTINO: HOSPITAL GERAL

NOME:

MOTIVO:

NECESSITANDO DE INTERNAGAO EM HOSPITAL GERAL PARA DESINTOXICACAO QUIMICA.

Vitéria-ES, [

NOME
CARGO

Centro de Acolhimento e Atencéao Integral Sobre Drogas - CAAD
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APENDICE G
MODELO DE ENCAMINHAMENTO INTERNO

ENCAMINHAMENTO

O (a) paciente , compareceu a este

servigco em busca de tratamento para alcool e/ou outras drogas. O mesmo foi
encaminhado para e devera comparecer em

[ ( ) as horas.

Vitéria-ES, [/
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APENDICE H

MODELO DE ENCAMINHAMENTO PARA REDE

ENCAMINHAMENTO

Servigo de Origem:
Servigo de destino:
Endereco:
Telefones:

Municipio:

NOME:

Resumo da histoéria clinica ou psicossocial:

Assinatura e carimbo

Vitéria-ES, [/
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APENDICE |
MODELO DE DECLARAGAO DE COMPARECIMENTO

O (a) paciente , ha presente data,

compareceu a este servico em busca de tratamento para alcool e/ou outras drogas.

Vitéria-ES, [/

Assinatura e carimbo

61



GOVERNO DO ESTADO DO ESPIRITO SANTO
Secretaria de Estado de Direitos Humanos-SEDH
Subsecretaria Estadual de Politicas Sobre Drogas — SESD
Centro de Acolhimento e Atencéo Integral Sobre Drogas-CAAD

APENDICE J
MODELO DE DECLARAGAO DE ACOMPANHAMENTO

DECLARAGAO DE ACOMPANHAMENTO

Declaro para fins de comprovacao profissional que Sr. (@)

compareceu nesse

servigo das horas as acompanhando o}

acolhido para avaliacao

multidisciplinar.

Vitéria-ES, [/

Assinatura e carimbo
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APENDICE K
FORMULARIO DO PLANO DE ACOLHIMENTO E ENCAMINHAMENTO

PLANO DE ACOLHIMENTO E ENCAMINHAMENTO
I- ORGAO/ INSTITUIGAO A QUE SE DESTINA:
- OBJETIVO: Elaboracgéo do Plano de Inicial de Atendimento do Sr°

(a) , com
especificagdes e monitoramento das agdes de acolhimento individual.

li- IDENTIFICAGAO DO ACOLHIDO copiar do sistema para eliminar estas perguntas no
atendimento

Nome

Data de Nascimento

Nome da Mae

CPF | RG:

Cartao do SUS

Carteira de Trabalho

Endereco

Bairro

Municipio | UF:

Telefones

Data do Acolhimento

Possui Renda NAO( ) SIM(_ ) * VALOR: (

Escolaridade

Acompanhante

Situagao de
Vulnerabilidade

IV - DEMANDA INICIAL.:

V - FAMILIARES*
Nome Grau de parentesco Contato

VI - EVOLUGAO DO VINCULO (ASSISTENTE SOCIAL)

VII - AVALIAGAO CLINICA (PSICOLOGA/O)
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Uso de substancia psicoativa:

() | Alcool () | Maconha/ Haxixe () | Cocaina
Inicio: Inicio: Inicio:
Uso: Uso: Uso:

() | Crack () | Inalante/Cola/Tiner/ () | Benzodiazepinico
Inicio: Solvente Inicio:
Uso: Inicio: Uso:

Uso:

() | Anfetamina/ Remédios () | Ecstasy/ MDMA ()| LSD
para Emagrecer Inicio: Inicio:
Inicio: Uso: Uso
Uso:

( ) | Heroina/ Morfina/ () | Outros/Tabaco
Metadona Inicio:

Inicio: Uso:
Uso:

Observacgoes:

o Antecedentes de Tratamento:

( )SIM ( )NAO

( ) | Reducdodedanos | ( ) | AA/NA | () |CAPS

( ) | Comunidade () Internacao/ Desintoxicagao
Terapéutica

( ) | Outros:

Observagao:

e Comorbidades:

( )SIM ( )NAO

Observacgao:

e Acompanhamento médico:

( )SIM ( )NAO

() | Hospital () | PostodeSaude | ( | Clinica

() | CAPS () | Outros:

Observagoes:

Exames prévios realizados: CID B 20, CID B 16, CID B 18,2 CID A 51

VIII - Deseja acolhimento em CT? (SIM? NAO?)
IX - Consideragoes técnicas da Avaliagao.
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Assistente Social Psicéloga/o

Acolhida/o |

Vitoria, de

de 20__ .
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ANEXO A

FORMULARIO DE NOTIFICAGAO DE VIOLENCIA

Repiblica Federativa do Brasil sl [5] s viotenca
5l N D1-Sexismo 02 Homelebia/LesbolchiaBifabiaTransfobia 03-Recisme D4-Intolerineia religisa. 05-Kenalobia
Ministério da Satde SISTEMA DE INFORMAGAO DE AGRAVOS DE NOTIFICAGAD TN e Gonfilo geracional O7-SILBG30 de 1ua DB DefGencis 05-OUIS BENADSe apica SS-ignorad
FICHA DE NU“FII:M INDIVIDUAL
Caso suspeito ou e vickincia sexual, trifico de pessoss, trabalho escravo, trabalha k] Tipe devinlércin 1-Sim 2-NBo ©- Ignorado Meio de egressio 1-Sim 2-Nao 9‘@““”
infantil, tortura, intervenco legal e viokinciss homofSbicas contra mulheres & homens em todss as idades. No case de violéncia : | [ JFimca [rrenca ae seses numanos | Forsa corpor || Ot pésturo- A de fogo
extrstamiaricomunitiria, soments sérdo objetos Ge nolificacdo s violncias eontrs eriangas, sdolsscentes, mulherss, pessoss idosss, s 0 0 (e I_ ey [
pessoa com de indigenas e populacsn LG || Ameaca
Torura NegiganciaiAbandona ] Outros [ lentorcamento  *— Gop quente 1= ¢ 1,
EI Tipo de Notficagio 2. Indwiual venenamen
Sexual Traama intantil —— J|[loni contundenie | inicacan
Cadigo (CID10) e
VIOLENCIA INT OALIAUT yos ! “l e patficacta J ] [Fe] 5 ccomeu vioncia sexal. qualotips?  1- S 2- Nao 8- NAo seapica 9 lgnorado
! ] e & vt ) [] Assetiosend || Estupro ografia infantl [ Evploras;ae || outres
4 L i 1_ - N N 3
| ] unm"m“m | 1- Unicade de Saide 2 Umidade de Assisténcia Sccial 3- Estabslscimenio de Ensing  4- Consaiho Tutelar & Unidade de- Pmcacmen retran I-Sim 2-Nen 8-Neosespica 8 ignarado
2 ‘Sataie indigena & Ceniro Especializada de Aiendimenta & Muber 7 Gulros J Profiaia DST | Profiza Hepame B D Coleta de sémen :| Conracepcan de emenencia
[Nome da Unidade Nolfcadcrs Coana Unidage. ] Ihata i pocriacie ca WD | Profiass HIv W L] vagnal | Aborto previsto em e
Unidade de Saode e o i 1 Nimero de :jvlmmymmp-mmmm spessoa slendida  1-Sim 2-NZo Cdgnosdo Sexs do provivel uspells de
envelvidos ] — autor ¢a oléncia 50 de dicod
[10] Mome 0o paciente. 11] et de nasciments oll=™ excoge || Amigosicornecioos || Poiciatapene —
- l 2l e | Mameradoga) Desconheciiofa) dalei ~Mascumne — (| 4. gim
- 2 - Dois ou | Padrasto Ex-Mamoradofs Cuidador(s; Prépria 2 Femining
= |[72] (ouy basce ] ,’;" Seio s ||| [14] Gestente (18] 2 e - ) ) repia pessia . 2- N
E O3 J £ I ‘L!...' SRS O e — Bl o gnoredo || L Macrasta | Finota) || Pawacienate Outres. : b bos sasews || g ypnoeatn
psaio — - Ignerado
2 O i __| Conjuge IrmacE] | Pessca com relagio institucional
3 [l it saie gl 24 ” ) 5
%‘ 3ZaE e T e s 5 et ~ ouRgm) J § E Ciclo de vda 0o provvel auter e vioignea: ||
2 | [17] Nomeso do Cartse SUS [ 18] Wome o mae A-Crianga (0 80 anos) 3-Jovem (20 a 24 anos) 5-Pesaoa idosa (B0 anos ou mais)
T ddddd Z-Adolescente (10210 anas)  4-Pessoa adulla {25 & 50 anos) S-ipnorado
UF [Z0] Municipio de Residéncia J Comga IBGE) 'Enlsnm I Encaminhamenicc  1-Sm 2-NEo Signorade | Delegaci de Aterdimenia &
Consetho do ldoen
= pP— — g | Rede da Saide (Unidade Basica de Sabde hospitsl outras) | Caces o e e [ :‘::d .
ouro (18, Benics, (Casgo — acia iments 36 lgogs jacise
£ | ] 1 8 AsSislEncis Secial [CRAS, CREAS, oulras) Cme:noeﬁe!mla dos Direilos Justiga a:?mm e
i Nimers plemento (apio. casa ) ?—mnmm T ecke dia Ecucaghin (Greche, neceta, ouims) Humanos e
= J J Mulher (Cent Minisenic Palico Defenscria
3 T*h Aendimento & Muhes, Casa da Mulher Brasilsra. oulrss) - ——— e | Fibica
i J Ponta de Refestncia J’ECEP | || conseina Tutssar g s s At o
L -
30)0D0D) Telefone: 1[31] Zona Pais (s resitente fora 00 Brasd)
] R o Ll J J V'Iolenda Relacionada ] Sesim, foi emiida & C e [se] lesin
L I Atiderie do Trabaho (CAT)
(. Dados C I es )] 2 1 S|1| z- Nso 5 - Ignerade 1-Sim 2-NEo B-Naoseaplica S ignorado CID 10-Cap XX | |
[53] Meme Sosial JI@ Ocupacae J i Dala de enceramento
3 [35] Situacao conjugal / Estado civil ‘
g 1-Soleio  2-CasadouniBoconsensusl  3-Vivo 4-Separado 8- Noosespica - ignormde *J — = 7 t des )
5 mmmaosaml — .
3-Bissewsl [37] identidace de genero:  3.+emem Transeus Home da acom; tesco lefone.
13
= I-Heterceseas 8-NEo se aplica (i 1 Travest 5-Ndo se apica | da panhants Vinculograu de parenl {DDD) Ted |
K] 2 Hc«msemanqawem] Sgrerads 2-Mulher Transexual  S-ignorado ”
i TSim Z NBa B N30 52 apiica B igomds

Thades da Ocarréneia

Possui akgum 1po ge @ Se sim, qual tipe de deficiéncia ransioma? _
defickinctal tmstome? Jl [ | eficiencia visual Transtoma mental | Oulras,

[ Deficiéncia Fisica
|

1-Sim 2- No 9- Ignarade [ Deficiencia Intelectual

e

SVS 15.06.2015

40|UF [a] Municioi de ocomencia |mlsnllEGEl Iﬁ Distrito ] |
I
Eamm J Logradouro (rua, avenida. . ) |c:m>go I |
L1111 Disque Saide - Ouvidoria Geral do SUS UTEIS Disque Direitos Humanos
E‘"“ = JFF“‘"'“ perto fanto. casa ) Jﬁ“”’“ P03 JEG”MW ] 136 Central de Atendimento a Mulher 100
1] a 180
J 1w EoRem J ) J L | Municipisnicase de Saode Cod. da Unic. de SaddeiCNES |
o gt gt s TR O B 11
04 - Lacalde - £ [jrome Fungan Assinaura
05 - Bar ou similer 09- Ourp Ales0 ol suloprovocada? i
05 - Via plbiica 59 - lgnerado @1-5«\ 2-Ngo o Ighoraso l J[ JI
Violéncia intlerpessoalsutoprovocada Sinan 8VS 1506.2015
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	Informamos para fins de comprovação junto ao INSS que o XXXXXX, nascido em XXXX e portador do RG nº XXXX e CPF nº XXXX. Buscou voluntariamente o Centro de Acolhimento/SEDH, para avaliação psicossocial e médica em XXX. Após avaliação o mesmo está apto ...

